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L’Association Emmanuel

Fondée en 1987, I'Association Emmanuel a pour conviction que tout enfant quelles que soient ses
déficiences ou ses difficultés, a droit a une famille aimante pour lui donner un nouveau départ dans la vie. Ce
regroupement de familles et de personnes sympathisantes est interpellé par les situations d'enfants qui, en
raison de leur(s) particularité(s), sont confiés a I'adoption par leur famille biologique ou retirés de leur milieu
naturel dans le cadre de la Loi sur la protection de la jeunesse. En faisant le choix de I'adoption, les "familles
Emmanuel” se donnent a un enfant en s'engageant avec lui dans un projet de vie permanent. Ainsi, elles
permettent que ces enfants, comme tous les autres, puissent jouir du droit fondamental de faire partie d'une
famille dans laquelle ils sont protégés, aimés et se développent au meilleur de leur potentiel.

Nous avons toujours eu le souci d'étre au diapason avec les besoins des enfants québécois. Nous évoluons
au rythme des changements de pratiques, des modifications aux lois québécoises sur l'adoption et des
réalités médicales. L'Association Emmanuel prépare et soutient les familles afin qu'elles ouvrent leurs portes
aux enfants en besoin du moment. Ce faisant, elle prépare la génération future. Nous accompagnons les
familles tout au long du processus qui prépare a l'accueil de I'enfant différent : des premiéres hésitations du
début, au réve qui prend forme, il y a plusieurs étapes qui varient selon les candidats, selon les régions
administratives également.

Emmanuel demeure la seule ressource provinciale qui a comme mission de favoriser I'adoption
d'enfants présentant un handicap ou des besoins particuliers.

Mission

L'Association Emmanuel s'engage par divers moyens en faveur de I'adoption de tout enfant,
peu importe sa ou ses particularités, pour lequel les services sociaux ne parviennent pas a
trouver une famille adoptive.

L'Association remplit sa mission par les moyens suivants :

= Travailler en collaboration avec les CISSS/ CIUSSS de la province afin de favoriser
I'adoption d'enfants a besoins spéciaux;

- Soutenir les parents biologiques a la naissance d'un enfant qui présente une
particularité;

- Recruter et accompagner des familles disposées a se porter candidates pour I'adoption
de tels enfants selon les lois et reglements en vigueur au Québec;

- Offrir un suivi post-adoption aux familles membres;

: Soutenir les familles par les moyens appropriés (ressourcements familiaux, rencontres
d'échange, d'entraide ou de formation, aide au répit, etc.).



Mot de la directrice

L'année 2017-18 sest déroulée sous le signe de la croissance.
Croissance du nombre de familles touchées par nos services.
Croissance du nombre de jumelages proposés. Croissance du nombre
de nouvelles familles rencontrées ou aidées.

Le visage des nouveaux adoptants se transforme au rythme de
I'évolution de la société et des pratiques. A travers leurs récits, sous
des mots ou des termes différents, ils nous partagent avec espérance
le projet qui les anime. Notre travail a 'association est d'arriver a se
rendre a eux, donc a étre présent et accessible. Puis, il nous faut aider
les familles a définir leur projet puis enfin, permettre la rencontre entre
leur petit et leur projet. Continuer d'aider et soutenir ces familles. Le
travail avec nos différents collaborateurs demeure essentiel, année
apres année, pour nous permettre d'atteindre nos objectifs.

Depuis quelques années, nous developpons nos outils de
communication, animés par l'intuition profonde que des familles qui
désirent adopter, il y en a plusieurs, un peu partout au Québec. Il faut
les rejoindre, démystifier, informer, que des familles témoignent afin
darriver a eux. C'est cette tache que nous faisons et les résultats de
cette année donnent raison a cette intuition.

La tache est loin d'étre simple, ou accomplie. Un rythme de croisiere
confortable ne sera probablement jamais possible & I'Association :
trop d'impondérables viennent bousculer ce voyage ou la destination
serait un Québec ol chaque enfant aurait sa famille. Mais la
croissance doit demeurer forte et constante, car I'élan est I3, porté par
I'€quipe en place, solidement entouré du conseil d’administration.

Un rapport d'activités témoigne du travail de la derniere année puis
met la table pour celle a venirl Nous sommes tres fiers de vous
partager le travail accompli en 2017-18!

Ol A

Catherine Desrosiers
Directrice générale



Mot du président

MENTy
Revthiony

En cette année marquée par nos celébrations du 30¢ anniversaire,
notre campagne de financement avait pour theme “Une famille. Pour
la vie". Ce theme représente en tout point la raison d'étre de
I'Association Emmanuel. Chaque famille qui s'ajoute a notre village
est animée par ce méme desir, celui de faire |a différence dans la vie
d'un enfant et ce, pour la vie. C'est en ayant cet objectif en commun
que le personnel ainsi que les membres du conseil d'administration ne
ménagent aucun effort pour trouver une famille adoptive pour chaque
enfant pour lequel nous recevons une demande. L'année 2017-2018
ne fait pas exception et nous ne pouvons gquétre fiers de nos
réalisations, que ce soit au niveau du nombre de jumelages, du
rayonnement de I'Association ainsi que le succes de notre campagne
de financement.

C'est avec un grand enthousiasme que jai accepté le mandat de
président en janvier dernier. La croissance constante des demandes
des services sociaux est gage de la solide réputation que I'Association
a su se batir au travers des années. Mon engagement est de
m'assurer que ce lien de confiance perdure et de trouver les moyens
de faire croitre notre organisation afin de répondre a cette croissance
et ainsi remplir notre mission. Je tiens a souligner la contribution
remarquable de Nathalie Tremblay au cours des quatre dernieres
années a titre de présidente. Nathalie a tenu le gouvernail avec le
cceur d'une mere et le leadership d'une chef de file. Elle nous fait le
bonheur de demeurer au sein de notre conseil pour continuer de
bénéficier de ses précieux conseils.

Je tiens au nom du conseil & remercier chacun des donateurs qui
rendent tous ces petits miracles possibles. Comme vous pourrez le
voir dans ce rapport, grace a vous, c'est plus de 600 personnes-
enfants, parents, familles- qui ont €t rejointes directement par nos
services en 2017-2018. Mes derniers mots sont dirigés vers
Catherine et Claude-Hélene. Merci de votre dévouement et de rendre
possible limpossible a chaque jour.

Yannick Bonin
Président du conseil d’'administration



Faits saillants 2017-2018

Jumelages

Un jumelage est compilé
lorsque nous recevons une
demande pour un enfant et
gue nous arrivons a proposer
une famille.

Pochettes envoyées

T

90%

Nous avons envoyé une
pochette d'information a 40
familles.

&

35% plus de vues que l'an
passé

Campagne de
financement

2

14,0008 de plus que
I'exercice précédent

Personnes rejointes

T

SOcyy

Ce sont 600 personnes qui
ont recu nos services cette
année.

Nouveau service

Groupe de soutien en
attachement pour les
parents.

200,000

vues

Dés la 1% année en ligne,
200,000 vues par 20,000
visiteurs!

Dons et donateurs

34

Don médian plus élevé

Demandes d'information

T

106%

68 personnes nous ont
contacté pour obtenir des
informations sur l'adoption.

Représentation

Représentation accrue afin
de faire la promotion de nos
services et pour mieux servir

les intéréts des enfants.

e

Notre publication la plus
populaire a été vue par 144%
de plus de personnes que
'an passé.

association

EMMANUEL
o -0 &

30 ANS
DHISTOIRES TAMOUR






1

Activités réalisées en lien

direct avec la mission

Au Québec, c'est 254 adoptions qui ont été faites au total en 2017, selon
le bilan des directeurs de la protection de la jeunesse / directeurs
provinciaux 2017%. L'Association Emmanuel y a contribué. En effet, en
2017-2018, I'Association Emmanuel a été impliquée dans le cas de
24 enfants pour lesquels un projet d'adoption était envisagé, et qui
présentaient tous de grands besoins.

1.1 Demandes et jJumelages d’enfants

Ce sont 18 nouvelles demandes qui ont été traitées
en 2017-2018. A ce nombre sajoutent les 6
dossiers d'enfants de I'exercice précédent qui ont
continué a faire I'objet d'un suivi actif cette année.

La plupart des situations (46%) ont fait I'objet d'un
jumelage. Cela représente une augmentation

1Disponible a I'adresse:

notable du nombre de jumelages depuis I'exercice
dernier, soit une augmentation de 22%.

Les prochaines sections s'intéresseront aux
orientations prises dans chacun des dossiers pour
lesquels nous avons travaillé, de méme que la
provenance de ces demandes.

http/fwww.cisss-ca.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/Services_offerts/Enfants-Jeunes-Famille/Bilan 2016-2017.pdf
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1.1.1 Orientations

Jumelages

Suivi
insuffisant /
situation
légale trop
complexe

En attente

Demandes retirées

Graphique 1: Dossiers actifs en 2017-2018

1.1.2 Provenance

Batshaw IE—

Québec ——
Estric I—
Gaspésie _

Mauricie |

Montérégic

En 2017-2018, sur les 24 dossiers d'enfants pour
lesquels nous avons été impliqués, prés de la
moitié, soit 11 cas, ont fait I'objet d'un jumelage.

5 dossiers sont présentement en attente de
jumelage et 4 autres demandes ont été retirées
par le CISSS/ CIUSSS aprés avoir trouvé une
solution dans leur propre réseau. Enfin, dans le cas
des 4 demandes restantes, le suivi et les
informations regues par par le CISSS/ CIUSSS
demandeur n'étaient pas sufisants pour donner
suite ou encore faisaient l'objet d'une situation
Iégale trop complexe.

Mot ] 1

Céte-Nord |
0 1 2 3 4
M Nouvelles demandes

Graphique 2: Provenance des demandes

1.1.3 Comité de mobilisation

La directrice a participé a un comité de mobilisation en février 2018 au CIUSSS de Montréal. Ces comités réunissent plusieurs

6 7 8 9 10

Suivis 16-17

intervenants pour des situations gravitant autour d'un enfant pour lequel une famille adoptive est recherchée.



1.2 Services aux familles

1.2.1 Soutien individuel

Nous dévouons une grande portion de notre travail au soutien aux familles. Cette année, 1905 heures ont été
consacrées en suivi direct auprés des familles, en rencontres familiales et individuelles, et en soutien pour les
familles, soit environ 37 heures par semaine.

Ce service est gratuit et est offert aux personnes suivantes :

familles nous ont

personnes formant nouvelles familles contacté pour
i ; ; “ontacté )
31 5 les familles 27 rencontrees 68 obtenir (if‘i
membres individuellement e b R
informations
familles

personnes ont sy personnes ont
i S » - 2
demandé une lojogiques Nous bénéficie d'un

40 pochette 3 ont contacté pour 187 support

d'information un soutien iz .
personnalisé *aiRphanique

En tout, c’est plus de 600 personnes rejointes directement par I'un ou 'autre de nos services.

1.2.2 Rencontres Gestance

Quatre rencontres Gestance ont été offertes, en collaboration avec le CIUSSS de Montréal: le 6 mai, le 17 juin, le 18
novembre et le 10 mars. Au total, 21 personnes y ont participé.

Ces rencontres gratuites et ouvertes a tous s'adressent aux gens intéressés par 'adoption d’'un enfant différent et qui
désirent en apprendre davantage sur le sujet.
1.2.3 Groupe de soutien en attachement

Cette activité est a la fois un outil de formation pour les parents et un outil de soutien personnalisé. Cette formation
gratuite, animée par la directrice générale, s'est déroulée en ligne pendant 6 semaines.

Trois groupes ont été organisés durant 'année, déhutant en mai, octohre et mars. Au total, 12 participants y ont pris part.
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1.3 Activités pour les membres

1.3.1 Assemblée générale annuelle et atelier

Notre assemblée générale annuelle a eu lieu le 27 mai 2017 a Drummondville. En plus du rapport d'activités et des états
financiers pour I'année 2016-2017, le plan d'action pour I'année a venir a aussi été présenté. Un service de garde était
offert aux membres pour l'occasion et ce, sans frais. Suivait ensuite un atelier interactif avec Catherine Desrosiers,
directrice générale, qui a abordé le theme de la sécurité affective.

1.3.2 Camp de séjour pour les jeunes

Les animateurs du Camp Papillon ont permis a 8 jeunes de nos familles membres de vivre une expérience inoubliable
du 12 au 21 aodt 2017. lls ont dormi dans les arbres, dans dimmenses cabanes. lls ont fait des rallyes, de l'art, de la
tyrolienne, des jeux de coopération, vécu de heaux moments autour du feu de camp et observé les €toiles. lls ont hien
sir chanté, profité de la plage et des activités aquatiques et appris a s'épanouir dans ce cadre enchanteur, loin de leurs
repéres habituels. Essentiel pour refaire le plein d'énergie pour les parents, source d'apprentissage et d'épanouissement
pour les jeunes, ce camp de sé€jour est fort apprécié des familles!

1.3.3 Camp familial

Lors de la fin de semaine de la féte du travail, nous
tenions notre traditionnel camp familial de
ressourcement sous le theme “Tous a bord pour la
croisiére”!

Ce camp, unique en son genre, a su apporter aux
familles et aux enfants de I'énergie pour l'année a
venir. Nous y avons souligné, entre autres, notre
30¢ anniversaire d'incorporation.

Ateliers, panel dexperts navigateurs, causeries
pour les parents et activités pour les enfants
€taient au programme, de méme que des invités
spéciaux pour ajouter de la magie et du rythme a
notre fin de semaine.

155 personnes provenant des quatre coins du
Québec s'y sont rassemblées pendant trois jours.

Elvis et sa bande se sont joints a notre camp
familial pour un spectacle endiablé!

12



1.4 Représentation, sensibilisation et promotion

1.4.1 Vidéos
1.4.1.1 Capsules vidéos « 30 ans d'histoires d’amour »

Nous avons diffusé sur notre site web et nos réseaux sociaux une capsule vidéo par mois mettant en vedette un jeune
adulte et relatant une histoire d'amour.. différente. Cette initiative a débuté avec une premiere capsule en mars 2017,
elle s'est poursuivie tout au long du présent exercice. Nos capsules sont disponibles sur notre site web a l'adresse
suivante: http://emmanuel.qc.ca/decouvrir/section-video-2/capsules-30e-anniversaire/ .

mére biologique est porteuse du VIH. Devenir handicap physique. Comment faire le pont

Etre adoptée dans les années 80 quand notre L’adoption internationale quand on a un
mére a son tour, qu'est-ce que cela change? al entre sa famille d’origine et sa famille

™

d’accueil a 'dge adulte?

Marie-Andrée Marc-André
- Vivre ses passions a fond, faire des Persévérance, passion et une bonne dose
?% spectacles, du sport et travailler, méme avec d’humour avec ce jeune homme au coeur
¥ ‘) une trisomie 21. e rempli d’amour.
Ian Vincent D.
L’adoption, qu’est-ce que ¢a change quand Adoption internationale a 2 ans! faire
on a de graves problémes de santé? \ J sens de sa part d'inconnu...
Josiane Mélyse Larissa
Efee 1? ?“_md fr,ere de. Hlodienrs enfilnts Trouver sa place a ’dge de la transition
4 adoptés: vivre 'adoption en tant qu’enfant b # ) :
; - école-travail!
biologique.
Vincent B. Frangois
I g-, Artiste, athléte et amoureuse de la vie! Benjamin nous invite dans son univers
- | France nous parle de ses passions. » j d’émerveillement et d'imagination.
France Benjamin
Grandir avec plusieurs fréres et soeurs
rz handicapés influence les choix de vie a I'age
4 adulte. Isabelle a aussi fait le choix de
I’adoption.
Isabelle

1.4.1.2 Vidéo de présentation

Nous avons préparé un nouveau vidéo de présentation de notre travail, * Entrez avec nous au pays des merveilles!”, dans
le cadre de la soirée-hénéfice du 3 février 2018. Il a ensuite été diffusé sur notre site web et nos réseaux sociaux.
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1.4.2 Médias

Le 15 mai 2017, ce sont deux entrevues radio qui
ont permis de discuter d'adoption d'un enfant
différent et de I'Association Emmanuel. Tout
d'abord, a I'émission Médium Large, animée par
Catherine  Perrin  sur les ondes de Ici
Radio-Canada Catherine
Desrosiers, directrice générale, et Vincent
Robichaud, pére adoptant. Enfin, a I'émission

Premigre, avec

Portrait de famille, animée par Marianne Paquette
sur les ondes du Canal M, avec Catherine
Desrosiers.

Dans le cadre de la Semaine de la famille, toujours
en mai 2017, nous avons discuté d'adoption a
I'émission Salut Bonjour! & TVA ainsi qua
Iémission de Benoit Dutrizac sur les ondes du
98,5 FM. Catherine Desrosiers a aussi accordé

1.4.3 Campagnes médiatiques spéciales

En juin 2017, le site Canadon organisait le Grand
défi caritatif canadien. Chaque dollar donné en juin
nous faisait courir la chance de remporter le grand
prix de 10,000%. Cette somme permettrait a 75
enfants avec des besoins spéciaux de tous les
coins du Québec de participer a notre camp adapté
a leurs hesoins. Méme si nous navons pas
remporté le prix, le Grand défi caritatif canadien
nous a permis de faire connaitre notre camp

1.4.4 Présentations et sensibilisation

Catherine Desrosiers, directrice générale, a €té
invitée en juin 2017 et en mars 2018 a partager
son expérience personnelle et professionnelle a
environ 60 étudiantes au certificat en DI-TSA de
I'Université de Montréal.

14

une entrevue a lémission de Denis Lévesque
durant la méme semaine sur LCN.

Le 18 janvier 2018, Gilbert Delorme invitait
I'Association Emmanuel a parler d'adoption sur les
ondes de son émission au 91,9 Sports. Catherine
Desrosiers et Yannick Bonin y ont participé et ont
parlé d'adoption, d'entraide et de la soirée-bénéfice
du 3 février.

L'édition maiquin 2017 de la revue Naitre et
Grandir, distribuée gratuitement partout au
Québec, comprenait un dossier spécial * Enfants &
hesoins particuliers ”. On a pu y lire une entrevue
avec Vincent Robichaud, papa adoptif membre de
I'Association Emmanuel.

familial et nous avons recu l'appui de nouveaux
donateurs gréce a ce projet spécial.

Le 28 novembre 2017, c’était la journée Mardi je
donne, mouvement mondial pour célébrer
I'entraide. Nous avons profité de cette occasion
pour remercier nos donateurs qui nous permettent
de batir un monde meilleur... une adoption 2 la fois.

Le 16 janvier dernier, des représentantes
d'organismes en adoption se sont rendues au
Ministere de la Santé et des Services sociaux, a
Québec. Elles ont rencontré I'équipe de direction
responsable de implantation de la nouvelle



politique d'adoption. L'équipe du MSSS a fait
preuve dune remarquable ouverture face a nos
questions, a nos inquiétudes et a nos suggestions.
L'expertise sur le terrain et lapproche des
organismes communautaires en adoption ont été
reconnues comme constructives afin de mieux
optimiser les ressources et aider I'adoption au
Québec. Les organismes présents étaient:
Confédération des organismes familiaux du
Quéhec, Fédération des Parents Adoptants du
Québec, Association Emmanuel, Association de
Parents pour I'Adoption Québécoise, PETALES
Québec.

1.4.5 Outils de promotion 30° anniversaire

1.4.5.1 Nouvelle image visuelle

L'Association Emmanuel fétait son  30¢
anniversaire en mars 2017. Pour souligner
l'occasion, limage visuelle a été rafraichie.

1.4.5.2 Recueil de textes

Nous avons préparé un recueil de textes écrits
dans les 30 dernieres années. Ces textes sont
aussi variés que les situations et émotions vécues.
Il a été distribué gratuitement aux membres lors de
notre camp familial.

1.4.5.3 Sacs réutilisables

Nous avons congu un sac réutilisable aux couleurs
de I'Assaciation! Il est en vente sur notre houtique
virtuelle (http://emmanuel.qc.ca/boutique/) et un
exemplaire a 6été remis gracieusement aux

membres lors de notre camp familial.

De plus, en février 2018, la directrice a rencontré
la nouvelle cheffe du Service adoption du CIUSSS
de Montréal, Madame Lise Cadieux, en compagnie
de Marie-Josée Dubuc, intervenante du service
adoption et co-animatrice des rencontres
Gestance a Montréal.

Toujours en février, la directrice a participé a une
rencontre au sous-comité provincial en adoption
afin de présenter nos services a I'ensemble des
chefs des Services adoption.
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Réponse aux besoins du

milieu

Pour que chaque enfant puisse grandir dans une famille aimante, nous
devons continuer de recruter de nouvelles familles. Pour ce faire, le
rayonnement de notre association est trés important. Par ailleurs, les

familles  qui

adoptent continuent davoir besoin de soutien et

d'accompagnement dans leur vécu familial. Adopter un enfant, a plus forte
raison un enfant qui présente de grandes vulnérabilités, est un énorme défi
qui engage pour la vie. Pour bien répondre aux besoins du milieu, nous
offrons donc information, accessibilité et formation.

2.1 Outils d’'information

L'Association Emmanuel continue a se faire
connaitre au Québec. Dans les dernigres années,
nous avons augmenté notre visibilité et rejoint un
nombre grandissant de gens. Cela se traduit par
une augmentation significative de demandes
d'information sur I'adoption. En 2017-2018, grace
entre autres a cette meilleure visibilité, nous avons
réussi a proposer 22% de plus de jumelages par
rapport a I'exercice précédent.
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Desservant I'ensemble du Québec et étant un
organisme de taille trés modeste, nous tentons de
maximiser le potentiel offert par les médias
sociaux.

De méme, nous continuons a utiliser des moyens
plus traditionnels pour informer, comme nos
journaux L'Envol et L'Eclosion.



2.1.1 Portail sur I'adoption au Québec

Au cours de la derniere année, nous avons
procédé a la mise en ligne d'un portail sur
l'adoption, www.adoptionquebec.ca, avec le

soutien d'autres organismes gravitant dans le
domaine de l'adoption. L'Association
Emmanuel a agi comme leader de ce projet en
réunissant les différents organismes, en
planifiant, développant et créant le site web.
Cest aussi lassociation qui gere sa
maintenance et qui bonifie son contenu. L'idée
derriére ce portail est simple : servir de porte
dentrée a toutes les personnes cherchant de
linformation sur 'adoption au Quéhec en les
dirigeant aux ressources d'aide appropriées.

Nous avons fait le lancement officiel du portail
le 17 mai 2017 a Montréal. L'événement était
animé par Bianca Longpré, maman adoptive,
conférenciere et hlogueuse, sous la forme d'un
5a7

Les statistiques sont éloguentes quant au
besoin de cet outil pour la population
québécoise. Au cours de l'année, le portail a
été vu 195,886 fois par prés de 20,000
visiteurs.

Ce que nous disent ces chiffres, c'est le besoin
de se retrouver parmi les ressources
disponibles, souvent méconnues, afin de mieux
informer sur I'adoption au Québec. Il s'agit d'un
premier pas important pour accéder a une aide
nécessaire.

Ladoption au Québec

'y G

=% DN

g .. |

5 W\ ADOPTIONQUEREREA

France Labrecque (Association de Parents pour I’Adoption
Québécoise), Marie Simard (Confédération des organismes
familiaux du Québec), Catherine Desrosiers (Association
Emmanuel), Anne-Marie Morel (Fédération des Parents
Adoptants du Québec), Bianca Longpré (animatrice) et
Danielle Marchand (PETALES Québec), lors du lancement du
portail, le 17 mai 2017 & Montréal.

Le magazine Naitre et grandir d’octobre 2017 (volume 12,
numéro 7), distribué gratuitement partout au Québec, a
mentionné le portail parmi ses coups de coeur du mois.
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D’ou proviennent nos visiteurs?

2.1.2 Site web

Notre site web (emmanuel.qgc.ca/) est un moyen
central pour rejoindre les gens dispersés a travers
la province et la tendance est a la hausse: cette
année, notre site a fait l'objet de 18,957 vues, ce
qui représente une hausse de 35% depuis I'an
dernier, et de 110% depuis 2014-2015!

Nous croyons quil est crucial de continuer
d'assurer une présence importante et vivante sur
notre site web et nos médias sociaux afin de
continuer a rejoindre le plus de candidats
potentiels & l'adoption et de mieux les soutenir
dans leur cheminement.

Nous continuons a rafraichir et bonifier notre site
web afin de répondre aux besoins des visiteurs.
Entre autres nouveautés, nous avons ajouté cette
année une boutique en ligne a notre site, ce qui
nous permet de faciliter les transactions : achats
d'objets promotionnels, achats de hillets pour nos
événements de financement ou encore paiement
pour des activités telles que le camp familial.

Quels sites ont référé notre site web?

’ % moteurs de recherche: 76,72%

RR!
L3

organismes dédiés aux familles (3,96%)
adoptionquebec.ca (1,45%)

Facebook et Twitter (14,39%)

MSSS (0,52%)

organismes dédiés a I'adoption (0,39%)
organismes dédiés aux déficiences (1,41%)
Canadon (0,17%)

médias (0,55%)

autres (0,44%)

Graphique 3: Références vers notre site web

Nos visiteurs proviennent
en grande majorité de trois

pays :

Canada (85%)
Etats-Unis (8%)

<4

@ 913

s ’. B 1442

®>42

France (7%)

En excluant ces trois pays, les visiteurs viennent de plusieurs autres pays. Cette

carte indique la concentration de visiteurs, par pays.

Graphique 4: Provenance des visiteurs de notre site web
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2.1.3 Médias sociaux

2.1.3.1 Facebook

Notre page Facebook nous permet de rejoindre un grand nomhre de personnes qui peuvent interagir avec nous, réagir
a nos publications ou encore les partager dans leur propre réseau.

*(https://facebook.com/associationemmanuel/)

Depuis I'an dernier:

- 20% de plus de personnes ont vu du contenu relié a notre page;
- notre publication la plus populaire a rejoint 144% de plus de personnes.

Notre publication la plus populaire a rejoint

utilisateurs ]] 522
engageés
; !

dont 132 nouvelles personnes ont interagi avec notre page personnes différentes
cette année

534 personnes

aiment notre page

Sur les 52,541 personnes qui ont vu du contenu relié & notre page: L'utilisateur moyen a entre 35-44 ans.

34% ont été
rejoints parce 61% des k. 65 ans et +
quils aiment personres ont ete 55-64 ans

rejointes parce
qu'un de leurs

amis a interagi . 45-54 ans
avec notre page
(portée virale)

notre page

6% des gens ont été
rejoints par une de nos
trois annonces payées

35-44 ans
T
. 25-34 ans
Femmes Hommes o
' Notre auditoire est 10% 1824 ans
83% 17% principalement

.
composé de femmes.

Graphique 5: Statistiques d’utilisation de notre page Facebook
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2.1.3.2 Twitter

Notre compte Twitter (https://twitter.com/@emmanuelquebec) nous permet de rejoindre un auditoire différent et
d'interagir d'une facon complémentaire.

Types d’engagement des utilisateurs

impressions

Vue du média

Ouverture des détails

20 nombre de fois que nos tweets ont été vus
30

Retweet 26 Clic sur hashtag

Notre tweet le plus populaire a été vu

. 5 4 3 4
J’aime fois
Clic sur 'URL
Auditoire
Clic sur le profil Femmes Hommes
59% 41%

Graphique 6: Statistiques d'utilisation de notre compte Twitter

2.1.3.3 YouTube

Notre chaine YouTube (https://www.youtube.com/channel/UCDW13Lkordnwfz6FH7L7rug) nous permet de diffuser nos
vidéos efficacement et nous offre un moyen de visibilité supplémentaire.

_— @ 10p5 | PAYS VISITEURS
PARTAGES 6,005 ‘ -

VUES miEm  Zahs
35% 16% 15% 1% 5%

CANADA ETATS-UNIS AUSTRALIE NORVEGE ROYAUME-UNI

v

Graphique 7: Statistiques d’utilisation de notre chaine YouTube
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2.1.4 Journal L’Eclosion

Bulletin de liaison des membres, le Journal
L'Eclosion est publié en juin, septembre,
décembre et mars et est envoyé par la poste
et par courriel. Le Journal L'Eclosion est
déposé a la Bibliotheque et Archives
nationales du Québec.

2.1.5 Journal L'Envol

Destiné aux sympathisants de I'Association
Emmanuel, le Journal L'Envol se veut un outil
pour les informer des activités réalisées et
des projets en cours. Publié deux fois par
année, au printemps et a l'automne, il est
distribué par courriel et par la poste. On peut
aussi le consulter sur notre site web.

2.2 Accessibilité

Le secrétariat de I'Association Emmanuel est ouvert de 8h a 17h, du lundi au vendredi. Un service de soutien

téléphonique est également offert. Des rencontres a la demande sont aussi possibles en dehors de ces plages horaires.
Le site web et les médias sociaux sont disponibles en tout temps. Le territoire couvert étant la province de Québec, la
directrice générale se déplace fréquemment afin de rencontrer les postulants a I'adoption, organiser des rencontres
régionales, rencontrer des parents qui vivent des situations particulieres ou encore pour aider des gens dans leurs

démarches vers l'adoption.

2.3 Formation

2.3.1 Ateliers offerts

Traumas et sécurité affective: Atelier offert 2 Montréal le 3 juin (11 participants) et le 11 novembre (16 participants)

Préparation a I'accueil d'un enfant a besoins particuliers: Webconférence donnée en décembre 2017 en collaboration
avec Sophie Lorgeay, psychologue (6 participants).



Chemin de la sécurité affective: Atelier interactif offert aux membres apres l'assemblée générale annuelle du 27 mai
2017 (8 participants).

Groupe de soutien en attachement: Atelier dune durée de 6 semaines offert en ligne. Trois groupes ont €te offerts
durant 'année, débutant en mai, octobre et mars (12 participants)

2.3.2 Formation continue des employées

International Certified Instructor Education, Fairstart Foundation, avril 2017

Débutée en janvier 2017, la formation s'est terminée en avril. Catherine Desrosiers, directrice générale, a eu la chance
de suivre une formation spécialisée sur I'attachement avec la Fairstart Foundation. Cette formation internationale de
pointe profite aux parents de I'Association Emmanuel, car notre programme de groupe de soutien en attachement a été
inspiré de celle-ci. Une vidéo a été préparée a la suite de cette formation pour témoigner de son impact; elle a été
diffusée par la Fairstart Foundation : https://www.facebook.com/Fairstartfoundation/videos/940197106122070/ .

Certification de Circle of Security International

Avril 2017, formation de quatre jours & Montréal

Cette certification permet maintenant a Catherine Desrosiers d'offrir cet atelier en tant qu'animatrice. Il s'agit d'un
programme de sensibilisation a la sécurité relationnelle entre un parent et son enfant agé de 0 a 5 ans, basé sur le
dialogue réflexif.

Enfants et adolescents victimes de multiples traumatismes : comprendre la problématique pour mieux
intervenir: Par Dre Delphine Collin-Vézina, psychologue, formation de 12 heures, en ligne

Trouble de personnalité et attachement: par Dr Sebastien Bouchard, psychologue, formation de 6 heures, en ligne
Digital Skills : Digital Marketing : formation de 4 heures en ligne, janvier 2018

Guiding Youth through Loss and Betrayal
formation de 1,5 crédits du National Center for Child Traumatic Stress, en ligne, février 2018

Digital Skills: Web Analytics
formation de 4 heures en ligne, mars 2018

2.3.3 Ateliers sur demande

Nous offrons désormais quatre ateliers de formation sur demande partout au Québec pour différentes clienteles. Durée,
objectifs et contenu sont détaillés sur notre site web : http://emmanuel.qc.ca/ateliers-et-formations/ateliers-disponibles/
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Contribution de la
communaute

Si nous pouvons assurer nos services, c'est grace a la contribution et a la
collaboration de plusieurs partenaires. Que ce soit au plan des ressources
humaines et du bénévolat, au plan financier ou matériel, aux dons..
Chacune de ces contributions nous est précieuse.

3.1 Ressources humaines et bénévolat

Différents €vénements qui ont eu lieu durant
I'année ont demandé limplication bénévole de
plusieurs personnes :

- Rencontres Gestance: service de halte-garderie
et témoignages de parents;

- Tournoi de balle-molle au profit de 'Association
Emmanuel;

- Camp familial de septembre: animation,

bar, service des repas, aide & la cuisine,
décoration;

- Soirée de financement: décoration, conception
des décors, montage et démontage de la salle,
photographe;

- Aide technique lors de problemes avec notre
matériel informatique;

- Révision linguistique de nos publications.

préparation, décoration, service lors du souper
méchoui, photographe;

- Souper du Capitaine BNl au profit de
I'Association Emmanuel: organisation, vestiaire,
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Pour I'année 2017-2018, cela représente un total
de 457 heures de bénévolat. A ce nombre
s'ajoutent les heures de bénévolat des
administrateurs pour les réunions du conseil.



3.2 Contributions matérielles

Le CIUSSS de Montréal nous a permis d'utiliser gratuitement ses locaux et équipements pour la tenue de nos rencontres
Gestance a Montréal.

3.3 Campagne de financement

C'est sous le theme “ Une famille. Pour la vie ” que
sest tenue notre campagne de financement Une famille
annuelle. La campagne nous a permis d'amasser la ouy ld vie.
somme de 72,537% au total. Cest donc un

succes, puisque notre objectif était de 70,0008$!

La campagne comportait trois volets :
- activités de financement
- campagne de sollicitation
- demandes de financement aupres de
fondations.

3.3.1 Activités de financement

3.3.1.1 Grand défi caritatif —
canadien CEMMANUEL \\ il

&5

Au mois de juin dernier, le site Canadon organisait

le Grand deéfi caritatif canadien (plus de détails en

page 14) En tout, cette campagne spéciale nous a permis damasser 646%. Ce montant a permis a 7 enfants de
I'Association Emmanuel de hénéficier du camp familial de la Féte du travail a notre tarif préférentiel.

3.3.1.2 Journée de balle-molle
C'est sous un beau soleil qu'une trentaine de personnes se sont rassemblées, samedi le 26 aoit dernier au parc Lafond

de Montréal a l'occasion d'un tournoi amical de balle-molle. Initiative de Jimmy Durant et Chantal Gareau, I'activité a aidé
a défrayer le camp de 3 autres jeunes de nos familles membres, puisque 260% ont été amassés.
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3.3.1.3 Souper du Capitaine BNI

L'Association Emmanuel est honorée d'avoir été
choisie par le groupe de gens daffaires BNI
Dynamique Premium de Sherbrooke pour recevoir
les fonds recueillis lors de leur premier souper
bénéfice! Le 16 novembre 2017, les invités étaient
conviés a Sherbrooke pour un souper 4 services
sous le theme de la croisiere et une soirée
mémorable avec animation, ambiance et musique
des iles. Prix de présence et encan silencieux
étaient aussi au rendez-vous.

nm
= OICHUT MULES CENT HUIT—— #) s
rom SUPER DUCAPTANE, gl .

«DONNEZ ET VOUS RECEVREZ »

Le groupe de gens daffaires de Sherbrooke a
amassé la somme de 18,108.89% gréice a cet
événement! C'est grace au dévouement du comité
organisateur et a la participation des 200 invités,
sans oublier le précieux appui des commanditaires
que ce succes a été possible. Nous remercions de
tout coeur le groupe BNI Dynamigue Premium
d'avoir choisi I'Association Emmanuel comme
hénéficiaire de leur tout premier souper hénéfice!

| Partenaires principaux de la soirée

EQ&TAUDE= 2

a N

* THERIAULT "‘ & FESTIN PAGE - EXCRBTION
o i EneRecycle ROYAL

| Partenaires La Méditerranée

J.-F. Poisson entrepreneur électricien
Centre de rénovations G. Doyon
Claudia Flamand Photographie
AMR Assurances

A. Hudon artiste

Fécy M Déco

Plomberie Chauffage F.G. 2015
AMR Assurances

3.3.1.4 Vente d'articles promotionnels et collecte de dons

Deux mamans de ['Outacuais, membres de
I'Asociation Emmanuel, ont été les instigatrices de
deux initiatives de financement. Tout dabord,
Cindy Chamberlain et Chantal Ares ont organisé
une collecte de dons sur le site Canadon en invitant
leurs proches a faire un don. L'initiative, qui
débutait durant I'hiver 2017 et se terminait en avril
2017, a permis d'amasser la somme de 655%.

Elles ont aussi permis a I'Association Emmanuel
de disposer darticles promotionnels aux couleurs

de lorganisme. En vente sur notre site web
(emmanuel.qc.ca./boutique/):  porte-clé, boucles
doreilles et attache pour aider les petits & monter
et descendre leur fermeture-éclair, illustrée par une
jeune artiste dEmmanuel. Les bijoux ont tous été

faits a la main par Anne Mercier de
creationsducogalanne qui a généreusement offert
son temps et son talent. Toutes les ventes vont en
dons a l'association et les objets sont encore en
vente. Merci a Mesdames Chamberlain et Ares!

” - 3
| Présentateur officiel du souper CA-F& K&M %\
\

% ‘Pogus EIE?IIIIIH - Constructions & Rénovations GUARANA"

\PLL



3.3.1.5 Souper-bénéfice annuel

Notre soirée de financement annuelle a eu lieule 3
février 2018 a La Prairie, sous le theme “ Au pays
des merveilles! ”. La soirée s'est déroulée sous la
présidence d'honneur de Gilbert Delorme, ancien
joueur du Canadien et analyste a RDS et au 919.
Nous avons eu aussi la chance de compter sur la
présence de Marina Orsini, animatrice et
comédienne, comme invitée d’honneur.

Au programme de la soirée : souper 4 services,
encan, et animation musicale avec le Scat Trio,
histoire de s'émerveiller tous les sens..

De plus, grace au soutien de la Fondation Air
Canada, les gens présents pouvaient courir la
chance de remporter une paire de billets d'avion
valahles pour toute destination réguliére desservie
par Air Canada en Amérique du Nord, incluant
Hawaii, le Mexique et les Antilles! C'est Monsieur
Christian Demers qui a emporté ce prix convoitg!

| Partenaire Diamant:
Fondation Air Canada

| Partenaire Or:
Manuvie

3.3.2 Campagne de sollicitation

Nous avons fait une campagne de sollicitation de
dons auprés de nos sympathisants et de nos
donateurs par courriel et par la poste a l'automne
2017. Le théme choisi cette année était Une
famille. Pour la vie. En effet, les parents membres
de I'Association Emmanuel ont ceci de particulier:
ils font le choix de I'enfant différent, et ils veulent
|ui offrir une famille, pour la vie. Cette stahilité, cet
engagement profond lui offrira les conditions
nécessaires a ce quil se développe au meilleur de
son potentiel.
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Marina Orsini (invitée d’honneur), Catherine
Desrosiers (directrice générale), Claude-Héléne
Desrosiers (directrice du développement) et Gilbert
Delorme (président d’honneur).

Au centre, le gagnant des billets d’avion, Monsieur
Christian Demers. Il est entouré de Yannick Bonin
(président-trésorier de I'’Association Emmanuel) et de
Alyssa Bustamante, représentante d’Air Canada.

Nous avons voulu imager notre campagne de dons
par un village harmonieux dans lequel nous
célébrerons enfants, parents et familles en attente.
Au fil des dons, notre chef-d'oeuvre collectif s'est
agrandi et a mis en lumiere nos enfants, nos
amours. Les donateurs ont pu suivre la
progression de notre campagne en regardant notre
village virtuel se développer sur notre site weh:
http://emmanuel.qc.ca/notre-village/



B Fondations (3%)

% ! Entreprises (33%)

Les dons amassés ont été séparés par catégories. Il AR . Communautés religieuses (4%)
g’agit ici de la quantité de donateurs. Le plus grand Administrateurs, employées

groupe de donateurs est celui des particuliers. et membres (12%
Particuliers (48%)

Qui sont nos donateurs?

On remarque une nette augmentation des dons

d'entreprise. Cela s’explique par la tenue du
souper BNI, qui a rejoint beaucoup d’entreprises.

Importance des catégories de donateurs

Voici le montant des dons de chacune des catégories de donateurs par rapport a 'ensemble des dons. Ici, nous
nous intéressons au montant donné par chacun des segments de donateurs. Cette année, la majorité de la somme
totale des dons amassés provient ainsi des particuliers, suivis de prés par les entreprises.

Particuliers | don médian: 80%

Administrateurs, | Sy
employées et membres | depmogian 1108

Communautés religieuses don médian: 500$
|
Entreprises | ‘don médian: 80% @
) On note une
Fondations hausse du don
meédian dans
toutes les
0 10,000$ 20,000$ catégories, sauf

Montant total des dons ($) les entreprises.

Graphique 8: Profil des dons

3.4 Références par d’autres organhismes

Nous pouvons compter sur I'appui d'autres organismes pour faire connaitre nos services :

- Regroupement pour la Trisomie 21 - FamillePointQuébec
- Fédération des Parents Adoptants - PETALES Québec
- Confédération des organismes familiaux du Quéhec - Association du Québec pour lintégration sociale
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Engagement dans le milieu

L'engagement est une notion importante a I'Asociation Emmanuel. Notre
travail de partenariat avec plusieurs organismes est essentiel et nous
permet de mettre en commun notre expertise, nos connaissances, nos
ressources afin de mieux servir notre mission.

4.1 Collaborations et adhésions

L'Association Emmanuel a collaboré avec : L'Association Emmanuel est membre des

organisations suivantes :
- Fédération des Parents Adoptants

- Association pour 'Adoption Québécoise - Observatoire sur la maltraitance envers les
- PETALES Québec enfants

- Secrétariat a 'adoption internationale - Confédération des organismes familiaux du
- Enfants d'Orient et d'Occident Québec

- CISSS/ CIUSSS de différentes régions - FamillePointQuébec

- Confédération des organismes de personnes
handicapées du Québec
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Membres et vie démocratique

5.1 Membres

Si les enfants sont le coeur de nos actions, ce qui rend notre association
vivante et vibrante, ce sont nos familles membres, nos administrateurs et
notre équipe de travaill

L'Association Emmanuel compte
67 familles membres, comptant
plus de 200 enfants ayant été
adoptés ou encore avec des
besoins particuliers.

Nos familles membres sont
réparties dans 14  régions
administratives du Québec, tel que
représenté dans la carte ci-contre.

En plus de ces membres, nous
comptons  plus de 270
sympathisants actifs.

9

Nord-du-Québec

9

Saguenay-Lac-St-Jean

9

Lanaudiére 3 Bas-St-Laurent
Capitale-

Nationale

Chaudiére-Appalaches

Outaouais Centre-du-Québec

. Estrie
Montérégie

Montréal
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5.2 Conseil dadministration

Le conseil dadministration est formé de 10 membres €élus et non rémunérés provenant de plusieurs régions du Québec.
lls ont des compétences variées : milieu communautaire, réseau de la santé et des services sociaux, éducation, finance...
Cependant, tous ont a ceeur l'intérét des enfants nés différents. D'ailleurs, ces 10 administrateurs sont les parents d'au
moins un enfant ayant une déficience. Voici les administrateurs de I'Association Emmanuel :

Yannick Bonin, président-trésorier (St-Bruno)
Annie Lemieux, vice-présidente (St-Georges)
David Langlais, secrétaire (St-Simon-de-Bagot)
Nathalie Tremblay (Coaticook)

Jennifer Richard (Ste-Marthe-sur-le-Lac)
Monique Lehoux (Mont-Joli)

Anne-Marie Duguette (Montréal)

Cindy Chamberlain (Gatineau)

Nancy Lemyre (St-Bruno)

Karine Tremblay (Trois-Riviéres)

Le conseil a eu 7 réunions en 2017-2018. Merci a tous de leur engagement au sein de |'association!

5.3 Equipe de travail

L'équipe de travail est composée de deux permanentes : Catherine Desrosiers (directrice générale) et Claude-Hélene
Desrosiers (directrice du développement).

Une stagiaire en psychoéducation, Camille Sigouin, s'est aussi jointe a I'équipe durant le printemps.
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